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会社概要

ウイングアーク１ｓｔ株式会社

（英文表記：WingArc1st Inc.）

商号

〒106-0032

東京都港区六本木三丁目2番1号 六本木グランドタワー

所在地

2004年3月創業

10億8,400万円（2022年２月現在）資本金

代表取締役 社長執行役員CEO 田中 潤代表者

198億（2022年２月末）売上高

連結717人／単体623人（2022年2月末現在）従業員数

株式会社リテールマーケティングワン
株式会社Everforth    
株式会社 traevo
文雅科信息技術(上海)有限公司
文雅科信息技術(大連)有限公司
WINGARC AUSTRALIA PTY LTD 
WINGARC SINGAPORE PTE. LTD. 

グループ

会社

経済産業省

「DX認定事業者」

総務省

令和３年度

「テレワーク先駆者百選」

経済産業省

「健康経営優良法人2022」

（大規模法人部門：ホワイト500）

「ギラヴァンツ北九州」
2022シーズン

トップパートナー



データのじかん会員メンバー限定で、

調査レポートや様々なテンプレートなど

仕事に役立つ資料を無償公開しています。

主催セミナー・イベントのご案内もしています。

          

http://bit.ly/3Ej523P

もっとより良い社会、もっと幸せな人生へと進むために。

データ・テクノロジーによって、

ビジネス、暮らし、社会を変えていく越境者のための伴走メディア

月間約75万人に読まれるデータ・DXに特化したWEBマガジン

http://bit.ly/3Ej523P
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大川 真史 (Masashi Okawa)

ウイングアーク１ｓｔ株式会社
「データのじかん」 主筆

⚫特許庁 I-OPEN（社会課題に対応した知的財産の創出活動支援）専門家

⚫東京商工会議所 ものづくり推進委員会 学識委員 兼 専門家WG座長（前期）

東京の将来を考える懇談会 学識委員（前期）

⚫一般社団法人エッジプラットフォームコンソーシアム 理事

⚫ロボット革命・産業IoTイニシアティブ協議会(RRI) 中堅中小AG

⚫明治大学サービス創新研究所 客員研究員

⚫栃木県 スマートファクトリー導入計画支援事業 専門家

⚫My-IoTコンソーシアム メンバー

⚫エンタープライズIoTLT / 鋳造IoTLT 主催者

⚫イノベーション・ラボラトリ (i.lab) シニアビジネスデザイナー

⚫フィンランド発デザイン&ITファーム Reaktor Japan 戦略アドバイザー

⚫Garage Sumida研究所 主席研究員

⚫ FACTORY ART MUSEUM TOYAMA DXエヴァンジェリスト

デジタル化による社会・産業・企業構造転換
デジタルサービス開発（事業・製品・サービス）

Specialty_

name_

Regular
work_

External title_

Copyright © 2023 WingArc1st Inc. All Rights Reserved.

Side Job_
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デジタル化の進め方のコツ
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我が国のデジタル化の現状

鮮明になる二極化
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ポスト工業化社会（デジタルサービス化社会）

• 第４次産業革命：100年に1度の産業構造転換
• DX：300年振りの社会構造転換（ポスト工業化社会への転換期）
• 従来産業が消滅するのではなく新たな価値が爆発的に生まれる

農耕社会

デジタル
サービス
化社会

21世紀20世紀19世紀

第１次

• 蒸気機関

第２次

• 重工業

第３次

• ICT

第４次

工業化社会

時間

価
値
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デジタルサービス化社会の企業例

• いくつかの業界ではネット企業が従来のトップ企業を追い抜いた
• 資産は持たずユーザー体験と一次データ分析だけで競争優位を形成

出所：各社Webサイトより講演者作成

Uber

世界最大の
旅客陸送

(タクシー)
サービス

Youtube

世界最大の
映像・動画
メディア

Alibaba

世界最大の
企業間取引
（BtoB）

airbnb

世界最大の
宿泊

サービス
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新興国＝デジタルサービス社会の先駆者

• これまでのやり方が無い国が新しい技術や産業構造変革を受け入れる

出所：Youtube（https://youtu.be/UEIwQQF01gI）より講演者作成出所：Youtube（ https://youtu.be/dfNpQzivkJA）より講演者作成

世界初の全国規模ドローン配達（ルワンダ） マイクログリッドで未電化解消（ケニア）

• ドローンを利用して血清や医薬品などを配送する。
• ルワンダで 2 か所、ガーナで 4 か所のドローン空港を保

有。ルワンダでは ほぼ全土をカバーし国内70%の血清を配
送

• 太陽光発電・蓄電・利用小型システムを村に設置
• 利用手続きや支払いはスマホが必須

Copyright © 2023 WingArc1st Inc. All Rights Reserved.

https://youtu.be/UEIwQQF01gI
https://youtu.be/dfNpQzivkJA
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新しい産業革命後の姿：深圳（Shenzhen）

出所：WIRED.jp（https://www.youtube.com/watch?v=388DaVBUtEA&feature=emb_logo）
出所：高須正和「ここ1-2年で急成長した中国のオープンソース」

（https://www.youtube.com/watch?v=b6DGRZ9EIqU）

https://www.youtube.com/watch?v=388DaVBUtEA&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=b6DGRZ9EIqU
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進むインフラ 遅れる利活用

• 日本は世界最高水準の通信インフラを持つが、利活用が出来ていな
い。 国際経営開発研究所(IMD)デジタル競争力ランキング

出所：総務省「令和３年 情報通信白書」より講演者作成
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デジタル化の目的・効果が他国と大きく異なる

• 米独：新事業創出などに取り組み、効果を実感している企業が多い。
• 日本：目的・効果とも業務効率化・コスト削減が突出して多い。

DXに取り組むことによる具体的な効果DXの目的

出所：総務省「令和３年 情報通信白書」より講演者作成



page No. 12Copyright © 2023 WingArc1st Inc. All Rights Reserved.

デジタル化に取り組む企業の二極化

• DXに取り組んだ企業は、売上高・労働生産性ともに大きな成果。
• 「今の作業をITで効率化する」だけでは成果は出ない。二極化。

出典：「2022年版 中小企業白書」（中小企業庁）
https://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/2022/PDF/chusho.html

労働生産性と売上高の変化率（2015→2021）

労働生産性の変化

売上高の変化率

デジタル化の取組段階

https://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/2022/PDF/chusho.html
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筋の良いデジタル化事例

欲しいものは自分で作る
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エルアンドエー（福岡・クリーニング店）

• 35歳プログラム未経験者が独学で画像AI無人自動受付システムを自作

出所：Google Japan（https://www.youtube.com/watch?v=vCUk7zkzDQw）

https://www.youtube.com/watch?v=vCUk7zkzDQw
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お茶の水ファーマシー（東京・薬局）

• 35歳プログラム未経験者が自分で使う業務効率化ツールを次々に自作
• そのツールを同業者（薬剤師）に販売するため起業

出所：山口洋介さんFacebookページ
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錦正工業（栃木・製造業）

• 鋳造業に精通したITエンジニアと出会い短期間で次々とツールを開発
• 業者に頼めば「数か月数百万円」のことも「数週間数万円」で出来る
• シャオミの格安センサーデバイス、スマートライト（Hue）など新し

いものも積極的に試す

出所：経済産業省/RRI共催「ものづくり中小企業DXフォーラム」、鋳造IoTLT

https://youtu.be/1kmmNC2B5eU?t=648
https://youtu.be/jEKa-8DPHts?t=5636
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マツブン（東京・刺繍業）

• 主力であったブランド衣服ワンポイント刺繍の売上が1/4まで激減
• 2001年から直販事業にシフトしデジタルマーケティングに注力
• 事業シフトが成功しV字回復（2000年0.5億円弱→2020年3億円以上）

出所：東京商工会議所「スマートものづくり実践事例集」（https://www.tokyo-cci.or.jp/seisaku/committee/mono/smart/case/32/）、
経済産業省/RRI共催「ものづくり中小企業DXフォーラム」（ https://www.youtube.com/watch?v=F7H13kNcLbw）

https://www.tokyo-cci.or.jp/seisaku/committee/mono/smart/case/32/
https://www.youtube.com/watch?v=F7H13kNcLbw
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石井精工（東京・製造業）

• 認知不足・人材採用難から情報発信とコンテンツ（新製品開発）作り
• 大手メーカーとのコラボ、従業員応募者の増加など幅広い効果

出所：東京商工会議所「スマートものづくり実践事例集」（https://www.tokyo-cci.or.jp/seisaku/committee/mono/smart/case/31/）

https://www.tokyo-cci.or.jp/seisaku/committee/mono/smart/case/31/
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ワールド山内（北海道・製造業）

• 社長と担当者の2名で自作デジタルファクトリーを構築
• バイヤーへの教育やVE/VA提案を行い、発注者と対等な地位を確立

出所：ワールド山内webサイト（http://www.world-yamauchi.co.jp/）より講演者作成

http://www.world-yamauchi.co.jp/
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芝園開発（東京・駐輪/駐車/総合自転車対策）

• 駐輪場管理「SHIP」に加え、放置自転車対策「Capture」を独自開発
• 各種駐輪データを保有するため、今後データビジネスへの展開も

出所：芝園開発Webサイト（https://www.sibazono.co.jp/index.html）、名古屋市（https://www.city.nagoya.jp/keizai/cmsfiles/contents/0000135/135377/1jitensya.pdf）

駐車場・駐輪場統合管理システム「SHIP」 放置自転車対策システム「Capture」

https://www.sibazono.co.jp/index.html
https://www.city.nagoya.jp/keizai/cmsfiles/contents/0000135/135377/1jitensya.pdf
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浜野製作所（東京・製造業）

• アウトオブキッザニア、スミファ、NHK「魔改造の夜」等の取り組み
• 工場２階にものづくり拠点「Garage Sumida」を設立・運営し、著名

なハードウェアスタートアップ、大企業の新規事業開発と協業

出所：浜野製作所（http://hamano-products.co.jp/）

http://hamano-products.co.jp/
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フジタ（富山・製造業）

• クラウドファンディングで工業団地の空き地にファクトリーアート
ミュージアムを設立

• この施設２階で哲学コンサルティングを創業し、自社従業員をはじめ
自立・自律型人材育成を育成

出所：フジタ（https://www.fujita-k.co.jp/）、ファクトリーアートミュージアムトヤマ（https://www.fam-t.com/）、アガトンラボ（https://agathonlabo.com/ ）

https://www.fujita-k.co.jp/
https://www.fam-t.com/
https://agathonlabo.com/
https://my.matterport.com/show/?m=41ZpygV7pDi
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デジタル化の進め方のコツ

現場起点・試行錯誤・人は育つ
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筋の良いデジタル化に挑む企業の共通事項

現場起点

毎日現場で状況把

握

困り事を目の当た

りにする

初期衝動「どうに

かしたい」

試行錯誤

現地・現場・現物

が起点

素早く試作（プロ

トタイプ）する

開発・試行・修正

を繰り返す

人は育つ

はじめはIT人材、

デジタル人材不在

デジタル化に興味

を持つ人を増やす

まずは他人の真似

してやってみる

旗振り役

中長期的課題に向

き合う

自ら旗を振り、自

分達で作る

想定外の過程と結

果を楽しむ
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デジタル化進め方の大原則

• デジタル化を進める際には、以下の３点が重要
• 実際の使いやすさ＝最適なユーザー体験（UX＝User eXperience）の探索
• 最適なUXを探索するために素早い試行錯誤（Agile=アジャイル）の継続
• 開発・試行・修正を現地・現場・現物で進めてながら素早い意思決定

• そのためには、以下の4つの原則に則った進め方が必要

何を作るか

• ユーザーが

明日も自然

に使い続け

るモノ

誰が決めるか

• 良いモノは

ユーザーし

か決められ

ない

どう作るか

• 失敗と修正

が多いほど

良いモノに

育つ

どう進めるか

• 1日でも早

く1回でも

多くダメと

言われる
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「デジタル化の進め方」が正しくない

• デザイン思考（問題の探索と最適解の
創出）、アジャイル開発、DevOps
（開発と運用の統合）が活用されない

デジタル技術の社内での活用を促すための取組

出所：総務省「令和３年 情報通信白書」より講演者作成

開発手法の活用状況

出所：情報処理推進機構（IPA）「DX白書2021」

• デジタルサービス・ツールの導入後、
活用促進のためにUI・UXの改善・改良
の取り組みが著しく少ない
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UX重視&試行錯誤事例：きゅうり農家小池さん

• 実家に戻った小池さんが画像AIできゅうり等級判定ツールを開発
• 試行錯誤を重ねて第3号機に辿り着いた。

出所：Google Japan（https://www.youtube.com/watch?v=XkKxSAb4EAw）

https://www.youtube.com/watch?v=XkKxSAb4EAw
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UX重視&試行錯誤事例：キュウリ選別試作1号機

出所：slide share（https://www.slideshare.net/ikemkt/ai-119187344）より講演者作成

https://www.slideshare.net/ikemkt/ai-119187344
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UX重視&試行錯誤事例：キュウリ選別2号機

出所：slide share（https://www.slideshare.net/ikemkt/ai-119187344）より講演者作成

https://www.slideshare.net/ikemkt/ai-119187344
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UX重視&試行錯誤事例：Pivot（方向転換）

出所：slide share（https://www.slideshare.net/ikemkt/ai-119187344）より講演者作成

https://www.slideshare.net/ikemkt/ai-119187344
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UX重視&試行錯誤事例：キュウリ選別3号機

出所：slide share（https://www.slideshare.net/ikemkt/ai-119187344）より講演者作成

https://www.slideshare.net/ikemkt/ai-119187344
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人は育つ：デジタル人材の育ち方

• デジタル化は数名のデジタル担当者が推進すればいいのではない。
• まずは多くの従業員に興味を持ってもらう。その中から自分で調べる

人材が出てくる。更に何かをやりたい人が出てくる。
• 「何かをやりたい」時に後押しする環境を整備する事が重要である。

• 解像度をあげる

• きっかけを作る
①興味を持つ

• 「知る方法」を知る

• 興味を持ち続ける
②知る・調べる

• コピー＆ペースト（写経）を始める

• 発信してフィードバックをもらう
③やってみる
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①興味を持つ：データ活用ワークショップ

• デジタル化で自分の仕事が便利・簡単になるアイデアの共有・整理
• その上でデジタル化に必要な取り組みも考え、自分がやる事を宣言
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②知る・調べる：コミュニティイベント

• 新しい情報や事例の共有は無料のオンラインイベント
• IoTLT：日本最大級のデジタル技術コミュニティ。個人1万人が参加。

https://connpass.com/ https://iotlt.connpass.com/

イベント検索サイト：connpass(コンパス) 例：IoT縛りの勉強会！IoTLT

https://connpass.com/
https://iotlt.connpass.com/
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②知る・調べる：業界内で情報共有

• IoTLTの地域・業界ごと分科会のひとつ「鋳造IoTLT」
• 知ってる会社の身の丈事例に触発され気軽に取り組む企業が増加

鋳造IoTLT Vol.3

2021/03/09(火)
16:00 ～ 18:00

鋳造IoTLT Vol.4
（初級・入門編）
2021/08/26(木)
16:00 ～ 18:00

鋳造IoTLT Vol.5

2022/03/08(火)
16:00 ～ 18:00

鋳造IoTLT Vol.6

2022/08/26(金)
16:00 ～ 18:00

https://iotlt.connpass.com/event/204515/ https://iotlt.connpass.com/event/218747/ https://iotlt.connpass.com/event/238661/ https://iotlt.connpass.com/event/252940/

https://iotlt.connpass.com/event/204515/
https://iotlt.connpass.com/event/218747/
https://iotlt.connpass.com/event/238661/
https://iotlt.connpass.com/event/252940/
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③やってみる：オンラインプログラミング学習

• 最新のプログラミング学習はクラウドサービスが当たり前
• 従来型スクールでは開発環境の変化のスピードに付いて行けない

Progate

ドットインストール

Udemy

出所：各社Webサイトより講演者作成

PyQ

情報処理技術者試験

従来の資格スクール

ベンダー認定技術者試験

従来のプログラミングスクール

https://www.udemy.com/ja/
https://prog-8.com/
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③やってみる：プロトタイプ開発スクール

• プログラミング・企画・情報発信が出来る人材を育成する日本初のプ
ロトタイピング専門スクール

• 課題提出はツイッター。卒業制作はクラウドファンディング。

出所：ProtoOut Studio（https://protoout.studio/）より講演者作成

https://protoout.studio/
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③やってみる：新しい「ものづくりゼミ」

• 昨年、東商で実施。自社ＰＲ強化・採用の円滑化・従業員の意識変化
（家族に誇れる・やりがいを持てる）を主眼に置いた新製品開発

• アジャイル開発やデザイン思考など筋の良い進め方を体験
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支援者・支援機関自身の変革が非常に重要

• 東京商工会議所の会員でさえ「自分で調べた」との回答が最も多い。
• デジタル化への二極化が進む中で、多くの支援者・支援機関は従来と

は異なるアプローチでの支援や情報発信が必要である。

出所：東京商工会議所「ものづくり企業の現状・課題に関する調査」（https://www.tokyo-cci.or.jp/page.jsp?id=1021347）

35.7%

22.9%

16.4%

13.6%

12.8%

12.4%

10.0%

9.2%

5.4%

5.1%

3.5%

3.0%

1.2%

1.1%

18.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

自分で調べた

税理士・公認会計士

取引先・同業者

設備メーカー

ITベンダー

コンサルタント

金融機関

商工会議所

ITコーディネーター

業界団体

その他

地方自治体

公設試験機関

大学（産学連携）

無回答

デジタル化への課題克服のために相談した機関

出所：中小企業庁 伴走支援の在り方検討会「伴走支援の在り方検討会報告書」

https://www.tokyo-cci.or.jp/page.jsp?id=1021347
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重要な組織能力（ダイナミックケイパビリティ）

• DX＝不確実性の高い世界では、組織内外の経営資源を再結合・再構成
する組織の能力（ダイナミック・ケイパビリティ）が重要である。

出所：経済産業省 産業構造審議会「新型コロナウイルスの影響を踏まえた経済産業政策の在り方について」より講演者作成



データのじかん会員メンバー限定で、

調査レポートや仕事でつかえる資料や主催セミナー・イベントのご案内

          

http://bit.ly/3Ej523P
okawa.m@wingarc.com

http://bit.ly/3Ej523P
mailto:okawa.m@wingarc.com
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